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OTELIMiz — UST YONETIM MESAJI

Degerli Misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve Calisanlarimiz,

Voyage Belek Golf & SPA olarak gecmisten ginimize, yiksek misafir ve calisan

SURDURULEBILIRLIK memnuniyeti, marka bilinirligi ve kalite anlayisiyla hizmet vermeye devam ediyoruz.
“Strduarulebilir bir dinya ve Strduarulebilir Turizm” odakh bliylime hedeflerine gonilden
baglhyiz.

OTELIMiZ glly

INSAN KAYNAKLARI VE EGiT“Y' Buglin diinya genelinde turizm sektoriinde, ¢evre konusundan, is ve sosyal yasama yanit

SOSYAL SORUMLULUK verilmesi gereken bir¢cok yeni beklenti ve ihtiyaclarin dogdugu bir siire¢ yasiyoruz. Bu sirec,

VOYAGE BELEK GOLF&SPA olarak tzerinde 6nemle durdugumuz, kurumsal degerlerimizin de

SOSYAL DUYARLILIK . vy el Lt i C e .
isaret ettigi sorumlu ve sirdurilebilir turizmin dnemini gosteriyor.

BIYOCESITLILIK

CEVRE YAKLASIMIMIZ VOYAGE OTELLERI’ nin bugiinkii hakli konuma gelmesinde, basta degerli calisanlarimiza, is
ortaklarimiza ve bizim hizmet anlayisimiza her daim glivenen misafirlerimize en igten

POLITIKALARIMIZ tesekkurlerimi sunuyorum.

CEYHAN KESKUN
GENEL MUDUR

www.voyagehotel.com
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OTELIMiZ - KURUMSAL PROFiLiMiz

Voyage Belek Golf&SPA olarak insanin tiketme aliskanhklarinin degisimi ile birlikte ortaya
¢tkan sorunlarin ¢6zimu igin gabalamaktayiz. Misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir
turizm yatirim sirketi olan ERSOY Otelcilik isletmesi’nin Uyesi tesisimiz; cevreyi koruma ve
dogal kaynaklarimizin gelecek nesillere aktarimini ilke edinmistir.

Bu rapor, TRAVELIFE Cevre ve Sirdirilebilirlik Odilii icin 2013 yilindan giiniimiize kadar
gostermis oldugumuz c¢alismalari ve bu konudaki gayretimizi ortaya koymaktadir. Bu
calismalarda temel ve birincil esas, doganin korunmasi ve dogal kaynaklarin ginimiuz
aliskanliklari ile ziyan edilmesinin 6nline gegmektir.

Tum paydaslarimiza sunulmak Gzere, yurittigimuiz ¢alismalarin detaylarinin yer aldigi web
sayfasinda yayinladigimiz ilk raporumuzu sunmaktan mutluluk duyariz.

ELIF SEREMET
KALITE MUDURU
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OTELIMiZ - KURUMSAL PROFiLiMiz

Turk turizminde blylk bir temel atarak 1991 yilinda kurulan Etstur ile is hayatina baslayan
Etsgroup; Didimtur, Jetset, Ucuzabilet.com, Otelpuan.com, Odamax.com, Voyage Otelleri ve
Maxx Royal Otelleri ile birbirinden farkli tatil alternatifleri sunuyor.

Etsgroup temel ilke edindigi ylksek standartl kaliteli hizmetine, misteri memnuniyetini en
Ust seviyede tutma misyonunu da ekleyerek sektérde lider turizm grubu olarak hizmet
veriyor. Etstur ile yurt icinde anlasmali binin Uzerinde otel ve tatil kdyl, yurt disinda ise
yaklasik 60 destinasyonu kapsayan tur paketleri sunan grup, misafirlerine ayrica yurt ici
kultur turlar, sirketlere 6zel hizmetler, ugak bileti ve arag kiralama gibi bircok hizmet de
sunuyor.

1994 yilinda Voyage Otel Zinciri’'ni kuran Etsgroup biinyesinde alti farkli 6zellikte Voyage
Oteli ve 2 Maxx Royal oteli bulunuyor.

Mimarileri ve atmosferleriyle her biri farkli bir konsepte sahip olan tesisler, yiksek standartl
ve kaliteli hizmetleriyle dikkat ¢ekiyor.

Voyage Hotels ve Maxx Royal Resorts otelleri, misafirlerini farkli dinya mutfaklarindan
lezzetler sunan restoranlari, aktivite imkanlari ve eglence olanaklariyla agirliyor. Voyage,
odullu tesisleri ile dikkat ¢ekmesinin yaninda doga dostu olmasi ile de taniniyor. Otellerin
insasinda agaclara zarar verilmemesine dikkat edilmesi ve yapilara denk gelen agaglarin
yerinde birakilarak insaata devam edilmis olmasi ise tesisleri farkl kiliyor.
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OTELimiz

isletmemiz,

2007 yilinda, Voyage Belek Golf & SPA Select adi ile 587 oda ve 1175 yatak kapasitesi ile
konaklama sektoriinde faaliyetine baslamis, 2008 yilindan itibaren Voyage Belek adini
almistir. 2012 yili itibari ile Voyage Belek Golf & SPA Hotel adi ile devam etmektedir. 2018 yili
kisinda tamamen yenilenmis bir otel olarak 596 oda olarak hizmet vermeye devam
etmektedir.

Mavi Bayrak 2007 : Bagimsiz bir sivil toplum o6rgitid olan “Foundation for Environmental
Education-FEE” tarafindan ylrutilen uluslararasi bir 6dil olan Mavi Bayrak sertifikasina 2005
yilindan beri sahibiz. Bu 6dul ile plajimiz igin 6ztiinde temiz deniz suyu sonrasinda da ¢evre
egitimi ve bilgilendirmeye 6nem veren, gerekli donanima sahip iyi bir ¢evre ydnetimini
temsil etmeyi amacgliyoruz.

ISO 14001 Environmental Management Systems : Dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi,
topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesini amaglarimizi ¢evre
boyutlarini yoneterek, cevre performansinin izlenmesi ve slrekli iyilestirilmesi temeline
dayandirmaktayiz. Bunu gergeklestirirken cevre faktorlerine iliskin olarak ilgili mevzuat ve
kanunlar tarafindan tanimlanmis kosullara uymaktayiz. Bu amaclar dogrultusunda 2007
yilindan bu yana Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan yayimlanan cevre
yonetimi standardina sahibiz.
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OTELimiz

Travelife 2013-2019 : Voyage Belek Golf&SPA sirdirlebilirlik performansini gelistirebilmek
adina sosyal ve cevresel standartlara uyarak Travelife Gold sertifika sahibi olmustur. 2013
yiinda adim attigimiz bu yolda her gecen yil bu performansi arttirmayr hedefleyerek
ilerlemekteyiz.

Yesil Yildiz 2014 : Sirdurdlebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin
gelistiriimesi, cevreye olan olumlu katkilarimizin arttirilmasi ve paydaslarimiza da asilanmasi
amaciyla T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI Cevreye Duyarlilik Kampanyasi (Yesil Yildiz)'na
dahil olarak 2014 yilindan itibaren Cevreye Duyarli Tesisler arasina girmis bulunmaktayiz.

Travelife

Sustainability in tourism /
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OTELimiz

Turkiye’nin turizm merkezi olarak anilan Antalya Belek bdlgesinde bulunan Voyage Belek
Golf & SPA 12 ay boyunca misafirlerimize Ultra Hersey Dahil konseptinde hizmet
vermektedir.

Otelimiz, yenilenen dizayni ile tatil anlayisini bastan yaziyor. Tium alanlari yenilenen ve her
detayl 06zenle hazirlanan odalarimizda, sinirsiz konforu ve sikligi misafire yasatmayi
hedefliyor. Voyage Belek Golf & SPA’nin diinyaca Unli premium markalarla zenginlestirilen
icecek konseptine sahip barlarinda ve 6zel mentler sunan A’la Carte restoranlarinda da pek
cok yenilik misafirlerimizi bekliyor. 24 saat boyunca A’'la Carte olarak hizmet veren restoran
Cuisine24, Voyage konforunu cikis gliini otelden ayrilana kadar sunan dinlenme alani
Comfort Zone, minik misafirlere sinirsiz eglence sunan 6zel olarak tasarlanmis aquapark,
otelimizin sundugu yenilikler arasindadir.
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OTELimiz
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OTELIMiz

559 oda Montgomerie Golf Sahasi

2 ana restoran, 1 cocuk restorani
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OTELimiz
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Havalimani: 35 km
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Sehir Merkezi: 45 km Antalya

SURDURULEBILIRLIK

OTELIMiz

En Yakin Yerlesim: 2 km-Belek

En Yakin Hastane: 10 km

www.voyagehotel.com
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

EKiP UYELERIMIiZDE ARADIGIMIZ ORTAK OZELLIKLER POZISYONUN GEREKTIRDIGi EGITIM,
TECRUBE VE YETKINLIKLER iLE BERABER KURUM KULTURUMUZ VE DEGERLERIMIZLE
UYUMLU KiSiLiK OZELLIKLERINE SAHIP OLMALARIDIR.

eDirlst, seffaf, adil, saygin ve glvene dayali iliskiler kurulmasini saglayacak politikalar
olusturmak ve yaymak.

eDinamik ve profesyonel insan kaynagimizi, kurum kiltir ve hedeflerine uygun olan adaylar
arasindan se¢gmek ve gelistirmek.

einsana yatirim yapan ve deger veren bir grup olarak, is saghgi ve giivenligi konusunda
surekli izlenen ve iyilestirilen sistemler kurmak ve yonetmek.

eSirketimizin hedeflerine ve personelimizin kisisel gelisimine hizmet edecek egitimler
diizenlemek ve etkinligini 6lgmek.
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INSAN KAYNAKLARI YAKLASIMIMIZ

ise Alim Siireci;

Tesislerimizde Grup insan Kaynaklari ve Egitim Direktérligiinin ¢izmis
oldugu cergeve igerisinde ise alim islemleri yapiimaktadir.

ise alimlarda adil, ayrim yapmayan, objektif, ve genel yetenek
degerlendirmelerinin  yapildigi c¢ok kademeli bir milakat sireci
uygulanmaktadir.

Performans Yonetimi ve Adil Ucretlendirme;

Tesislerimizde Grup insan Kaynaklar ve Egitim Direktérliigii 6nderliginde
performans takibi takvimleri olusturulmustur. Degerlendirmeler objektif
bir sekilde ve online sistem Uzerinden yapilmaktadir. Performans
degerlendirme ciktilari ¢alisanlarin gelisimi ve kariyer planlamasi igin
yonetimi yonlendirici etkiye sahiptir.

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari ticret, calisma
sartlari, calisma saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda
bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi;

Calisanlarimizin timi egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmekte
olup, otelcilik sektoriniin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani
sira kisisel gelisim, bilinglenme, farkindalik, yonetici yaratma, yabanci dil
egitimleri, engelli insanlari anlama ve yardimlasma vb.. gibi bircok konuda
calisanlarimiza katki koyacagini ve kisisel profil ve yetkinliklerini
gelistirecegini  disindUglimiz  sayisiz  konuda  egitim  firsati
taninabilmektedir.

Galisanina ozellikle egitim alaninda yatirm yapma bakis agisindan olan
grubumuz tesis icinden veya grup iginden terfi ettirme Onceligine de
6nem vermektedir.
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CALISMA HAYATI

VOYAGE Otellerinde, misafirlerimizin  memnuniyeti  kadar
calisanlarin  memnuniyetinin saglanmasi en glgli oldugumuz
konulardan biridir. Bu bakis acisi ile, ¢alisanin basta yasal haklari
olmak Uzere, isletmemizin sagladigi yan haklar da dahil olmak
Uzere; calisma ortami, psikolojisi, kisisel motivasyonu ve
performansi gibi, kisacasi is yerindeki tim konforunun saglanmasi
yonetimin sorumlulugundadir.

Farkli Glkelerden ve milliyetlerden gelen misafirlerimize hitap eden
uluslararasi standartlarda hizmet veren bir isletme olarak misafir
ve ¢alisanlarimiz igin milliyet, irk, dil, din vb. ayrimi yapmak hem
otelcilik hem de calisma prensiplerimize aykiridir.

Dolayisiyla farkh Glke veya milliyetlerden olan calisanlarimizin da
tim 6zlik islemleri, yasal prosediirlere uygun olarak Otel insan
Kaynaklari Mudurliklerimizce ayni 6zen ile takip edilmekte, otel
icerisinde tim calisanlarimiza herhangi bir 0zelligi goze
alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir.

Bu konu ile birlikte Yerel Topluma da katki saglayabilmek ve
bolgesel istihdami arttirabilmek adina, otelimizin bulundugu bdlge
olan BELEK — SERIK — ANTALYA lokasyonlarindan , otelimizin
ihtiyaclari dogrultusunda istihdam énceligine yer veriyoruz.




CALISMA HAYATI

BOLGELERE GORE PERSONEL SAYILARI

50

SURDURULEBILIRLIK

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

275

PERSONELBOLGE HARITASI

www.voyagehotel.com
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CALISMA HAYATI

Bastin 3
Zonguldak” 1

esun:" &

VOYAGE BELEK PERSONEL L
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CALISMA HAYATI

VOYAGE

Yabanci Calisanlarimiz
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VOYAGE

Yabanci Calisanlarimiz — Departman Bazli
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CALISMA HAYATI

Odiillendirme ve Destek;

Bizler, calisanlarimiza gelisim firsati sunmanin en Onemli
sorumluluklarimizdan biri oldugunu biliyor, ¢alisanlarimizin
kendilerini gelistirdiklerinde yaptiklari islerde fark yaratacaklarina
ve basarilarinin artacagina inaniyoruz.

SURDURULEBILIRLIK .
Bu sorumlulugumuz kapsaminda;

> Ayin personeli; Ornek calisanlarimizin aday gosterildigi ve
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM Onerilen adaylar igerisinden segilen c¢alisan ayin c¢alisani
unvant ile odillendirilir.

» Dil tazminati; Yapilan sinavlarda ana dili disindaki yabanci
dillerde basari gosteren calisanlara seviyelerine gore
belirlenmis oranlarda ek ddemeler yapilir.

» Egitim ; Egitim hayatina her hangi bir sebepten dolayi ara -
vermis olan ¢alisanlarimizin Egitimlerini tamamlamalari igin
tesvik ediyoruz ve aciktan okumak isteyen calisanlarimizin
masraflarini karsiliyoruz.

www.voyagehotel.com



CALISMA HAYATI

YABANCI DiL BONUSU - GO PLUS

Galisanlarimiza  gelisim  firsati sunmanin  en  6nemli , joup -wgm‘gg}paba
sorumluluklarimizdan biri oldugunu biliyor, calisanlarimizin, ,ipdm,,,QHJ,Q.HE{:,:E'?‘ 1 h llOi;L’h’(,
kendilerini gelistirdiklerinde yaptiklari islerde fark yaratacaklarina hallo Egﬂlﬁ’.kﬂfr kS “"é”iﬁﬁﬁﬁauo

ve basarilarinin artacagina inaniyoruz. Bu sorumlulugumuz npypet- l‘f{?ll., merfiaba \

. o .. kapsaminda “Go Great Opportunities” projesini hazirladik. Bu ‘rLler l; e ,l]x‘“n,om
SURDURULEBILIRLIK ana proje kapsaminda bir¢ok alt proje gerceklestirilecektir. H“" ll'"“" l;‘z']'l:
. 1OUr  ,2onjour | jbonjdut muo
Bu sorumlulugumuz kapsaminda; ha . 0 = h"ello 5 h(,’}‘l{',‘hellr
“Go Plus Uygulamas!” ise sundugumuz Yabanci Dil Bonus IIPDUBET  fierhiaba "' ‘l' IIDHBET-

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

~-bonjout:-

sistemidir.

Calisanlarimiz yabanci dil seviyesine bagli olarak asagida bulunan
5 dilin tanesinden degisen tutarlarda bonus alma firsati
yakalayabilmektedirler.

Yabanci dil bonusu, otellerimizde gerceklesen yabanci dil
sinavlarinda basarih olmus ¢alisanlarimiza aylik maaslarinin
Uzerine ilave olacak sekilde 6denmektedir.

Yabancilar
icin
Turkge

Calisanlarimiz i¢in dlzenlenen sinavlar konusunda uzman
kurumlarca dizenlemektedir. Sinav sonuglarimiz %70 konusma
ve %30 diger beceriler agirlikh olarak degerlendirilmektedir.
Avrupa dil portfolyosu genel seviye isimlendirmesine bagl
kalinarak grubumuza 6zgl hazirlanan toplam 6 seviyenin 5’inde
bonus alinabilmektedir. Al seviyesi kapsam disindadir.

www.voyagehotel.com
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SOSYAL SORUMLULUK

Milli Egitim Bakanlig ile VOYAGE OTELLERi Arasinda Mesleki
ve Teknik Egitimi Gelistirme is Birligi Protokolii

MEB ile Kaltir ve Turizm Bakanligl arasinda yapilan protokol
paralelinde grubumuzla MEB arasinda ayrica bir protokol
imzalanmis ve bu baglamda 3 okul grubumuzun proje okulu
olarak belirlenmistir.

Proje Amaci;

Turizm sektorinidn nitelikli insan glict ihtiyacini karsilamaya
yonelik  yetistiriimelerini  saglamak  Ogretmenlerin  alan
yeterliliklerinin artirilmasina katkida bulunmaktir. Bu baglamda
grubumuz ile MEB arasinda imzalanan protokol dahilinde 3 okul
grubumuzun proje okulu olarak belirlenmistir.

Kapsam;

» Yonetici ve alan 6gretmenlerinin sektoérde isbasl ve hizmet igi
egitimlerinin verilmesi

» Yabanci dil egitimlerinin verilmesi

» Grubumuzda staj yaparken basarili buldugumuz ve takibe
aldigimiz 6grencilere, sektorle ilgili bir bransta okumalari
kaydiyla Universiteyi kazanmalari durumunda Universite
egitimlerinde burs verilmesi.

» Stajyer Ogrencilere normal staj Ucretleri disinda ek 6deme
yapilmasi.

» Okullara ihtiya¢ duyduklari malzeme ve ekipman desteginin
saglanmasi.

» Stajyer ve Ogretmenlere grubumuzda beceri egitimleri
verilmesi

» Grubumuzda staj yaparken aralarindan basarili buldugumuz
ogrencilere istihdam garantisi saglanmasi.




SOSYAL DUYARLILIK

Dinya genelinde baglatilan , son zamanlarda sosyal PN

medya araciligiyla ve resmi kuruluslar, sivil toplum oa

kuruluslar, dernekler, goénilli topluluklar, buyik 66

kurumsal markalar vb.. destegi ile yayillan LET’S DO IT ’ .

TURKIYE adiyla dlzenlenen Diinya Temizlik Guna Let S@ d() lt!
SURDURULEBILIRLIK Kampanyasina ¢alisanlarimizin  katkilari ile destek

e Turkiye

SOSYAL DUYARLILIK

16 Haziran Dinya Deniz Kaplumbagalari
GUnU olarak bilinmektedir. VOYAGE Belek
Golf & SPA proje paydas! oldugu Belek Deniz
Kaplumbagalari Arastirma ve Koruma Projesi
kapsaminda Ekolojik Arastirmalar Dernegi
yetkilileri ile birlikte TUGI Club da Deniz
Kaplumbagalarinin Yasam Dongilleri (izerine
Belgesel Gosterimi gergeklestirmistir.

www.voyagehotel.com
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SOSYAL DUYARLILIK

Turizm sektorl; bireylerin beklentilerini karsilamak icin sunulanlarin yaninda dogru iletisim teknikleri
kullanildigl zaman, keyif yaratir. Dogustan veya sonradan engelli olmus bireyler, kronik hastaliklar nedeni ile
hareket kisithhigi yasayanlar, gérme, isitme ve ylriime glcligu ceken yashlar, hamileler ve ¢ocuklu anneler
ginlik yasam etkinlikleri icerisinde cok cesitli zorluklarla ve engellemelerle karsilasirlar. Bireyler bu
engellemelerle, hem konuk hem de calisan olarak karsilasabilmektedirler. Sosyal yasam tim bireylerin
engelli ve engelsiz gibi ayrimlara diismeden tam ve esit haklarla katilimini gerektirir.

Tum bireyler turizmde seyahat etme, konaklama, yiyecek icecek ve eglence gibi gereksinimlere sahiptirler.
Bu ihtiyacglarin dogru karsilanmasinda bireylere dogru, engelsiz yaklasimlar gelistirmek ve uygulamak son
derece 6nemlidir.

Bu kapsamda VOYAGE OTELLERINDE Merkez insan Kaynaklari ve Egitim Direktdrligi tarafindan hazirlanan;
> ENGELSIZ YAKLASIM STANDARDI

Egitimi tim galisanlarimiza konunun uzmanlari tarafindan verilmektedir.




SOSYAL DUYARLILIK

Tesis genelinde kullandigimiz tiim plastik kapaklari kapak toplama merkezlerinde biriktirerek
Turkiye Omurilik Felglileri Derneginin yurattiglu ‘Plastik Kapak Kampanyasina’ destek
veriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK

TURKIYE

y OMURILIK
FELCLILERI
DERNEGI

SOSYAL DUYARLILIK

Sayin VOYAGE BELEK GOLF & SPA

Plastik Kapak Kampanyasr’na katilarak,
engelsiz bir yasami desteklediginiz icin tesekkiir ederiz.

Ramazan BAS
Genel Baskan

A

www.voyagehotel.com



BIYOGESITLILIK

SURDURULEBILIRLIK

BiYOCESITLILIK

Biyocesitlilik, tim diinyadaki yasam formlarinin cesitliligini ve bunlarin parcasi olan ekolojik
surecleri ifade eder. Bitkiler, hayvanlar, mantarlar tim bu cesitliligin temel unsurlarini
olusturur. Belek bdlgesi biyocesitliligi Akdeniz Universitesi ve Hacettepe Universiteleri
tarafindan yapilmis olan arastirma projeleri ile desteklenmis ve Belek bolgesinde;

» 274 Cesit Bitki, 29 u Endemik
* 113 Cesit Kus
* 59 Cesit Kelebek

Tespit edilmis ve fotograflanarak belgelendirilmistir. Bu konu ile ilgili Belek Turizm
Yatirnmcilar Birligi ‘Belek 30 Yilhk Donlsim’ adli kitapcikta yer vermis ve bir kaynak
olusturmustur.

www.voyagehotel.com
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DENiZ KAPLUMBAGALARI KORUMA VE ARASTIRMA
PROJESI

Belek turizm bolgesi, BETUYAB koordinasyonunda
yuritilmekte olan deniz kaplumbagalarini koruma ve
arastirma projesine ev sahipligi yapmaktadir. Bu yil 20.
yithna ulasan proje, Akdeniz’in en ©6nemli deniz
kaplumbagasinin yuvalama kumsalinda yer alan turizm
tesislerinin de sorumlulugundadir. Kiyi bandindaki tim
tesislerde oldugu gibi otelimizde de sahil bandi koruma
altindadir. Deniz kaplumbagalarinin Greme dénemlerini
takip etmekte ve onlari korumak adina énlemler almaya
O0zen gostermekteyiz. Bu amacla sahilimize
yerlestirdigimiz 6zel tasarimli tabelalar ile misafirlerimizi
ve calisanlarimizi bu projeye destek vermek konusunda
yonlendirip izlemekteyiz.

Bu projeye destek kapsaminda her yil diizenli olarak ;

» Proje Kamp alaninda tespit edilen eksik malzemelerin
karsilanmasi,

» Proje icin gelen Arastirma Ekibinin gida ihtiyaclarinin
karsilanmasi,

» Proje sponsoru olan ve Proje Sahasinda destek
vermeye gelen Mavi Jeans Ekibinin gida ihtiyaglarinin
karsilanmasi,

Konularinda destek vermekteyiz.
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Voyage Belek Golf & SPA olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir
sekilde bilgilendirmek 6zel 6nem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda senelik
donemlerle yayinlamayi hedefledigimiz strdurulebilirlik raporlari seffaf ve hesap verebilir bir
organizasyon olmak adina yararlandigimiz énemli bir ara¢ konumunda olacaktir. is yasaminda
faaliyet gostermeye basladigimiz glinden bu yana isimizin strdirilebilirligi icin hem sosyal, hem de
cevresel icerikli pek cok yatirim yaptik ve yapmaya devam ediyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, aksi
belirtiimedigi takdirde 1 Ocak 2017-31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki performansimizi iceriyor.

VOYAGE BELEK GOLF&SPA, faaliyetlerini gergeklestirirken ¢evredeki toplum, kuruluslar ve dogal
yasam alanlari ile kurum arasinda olumlu iliskilerin strdlrilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin
mimkiin oldugunca cevre ve bdlge halki icin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin
azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda ¢alismalar yapmaktadir.

* Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gergeklestirdigimiz bolgede ve mimkiin oldugunca 6tesinde,
cevrenin ve kiltirel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak galismalar yapmak; cevresel
etkilerimizi kontrol altina almak dncelikli hedefimizdir.

» Bolge Halkini Desteklemek; istihdam ettigimiz personellerin bolge halkindan olmasina dikkat
ediyoruz. Bu sekilde ekonominin ¢arpan etkisiyle, istihdam ettigimiz personelin bdlge icerisinde
ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bdlge halkinin kendi bdlgesinin
disinda is imkanlari aramaktansa, bolgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

* Sirdiriilebilir Turizm; Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri diistinerek
karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve biyocesitliligin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve
yasam kalitesinin ylkseltilmesi strdirilebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

* Firsat Yaratmak; Turizm Ogrencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani
yaratiyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz.
Mimkin oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, UGst pozisyonlara kendi calisanlarimizi
ylukseltmeyi ve birlikte bliyimeyi amacgliyoruz.
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CEVRE HEDEFLERIMIZ

Faaliyetlerimizi gergeklestirdigimiz boélgede ve mimkiin oldugunca otesinde, ¢evrenin ve kilturel
mirasin korunmasi adina arti kazandiracak ¢alismalar yapmak; ¢evresel etkilerimizi kontrol altina
almak oncelikli hedefimizdir.

Cevre Dostu

Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina aliyoruz.

Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikhyiz; gevresel yasal diizenlemelere uyuyoruz.

Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb.
faaliyetlerle stirekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

Atiklarin geri donustim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve cgalisanlarimizi bu konularda
egitiyoruz.

Gahsanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda
egitiyoruz.

Cevreye verecegimiz zarari minimize etmek icin tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemleri
azaltmaya calisip, kati atik Gretimimizi blyidk ambalaj kullanimiyla azaltmaya ¢alisiyoruz.

Herkesin Katilimi

Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarli olmalari konusunda tesvik ediyoruz
Calisanlarimizla birlikte bolgemizdeki dogal alanlarda mintika temizligi yapiyoruz.

Misafir ve personel alanlarina Atik Ayristirma kaplari koyarak geri dontistimli atiklari ayiriyoruz.
Gevre Anketleri ile misafirlerimizin ¢evreye duyarlilik ¢alismalarimizla ilgili memnuniyetlerini,
istek ve Onerilerini degerlendiriyor ve kendimizi stirekli gelistiriyoruz.

Cesitli cevre etkinlikleri diizenleyerek calisanlarimizin, bolge halkinin ve misafirlerimizin cevreye
olan duyarlihgini artirmaya c¢alisiyoruz.
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ELEKTRIK TUKETiM DEGERLERI

ENERJi TUKETIMI 2017-2018 KARSILASTIRMA -- ELEKTRIK
MiKTAR/AY
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CEVRE YAKLASIMIMIZ
ELEKTRIK TUKETiM DEGERLERI

ENERJi TUKETIMI 2017-2018 KARSILASTIRMA -- ELEKTRIK

P MIKTAR
SURDURULEBILIRLIK
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CEVRE YAKLASIMIMIZ 8.788.237,6719
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ELEKTRIK TUKETiM DEGERLERI

ENERJi TUKETIMIi 2017-2018 KARSILASTIRMA ELEKTRIK
PP/AY

SURDURULEBILIRLIK

45,0000
40,0000 /\
35,0000 \ //
30,0000 >
25,0000
\ / \ / e ELEKTRIK 2017
CEVRE YAKLASIMIMIZ 20,0000 —

— A", ELEKTRIK 2018

15,0000

10,0000

5,0000

0,0000 —
OCA SUB MRT NiS MAY HAZ TEM AGU EYL EKM KSM ARA

www.voyagehotel.com



CEVRE YAKLASIMIMIZ

SU TUKETiM DEGERLERI

SU TUKETiMI 2017-2018 KARSILASTIRMA
MiKTAR/AY
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SU TUKETiM DEGERLERI

SU TUKETiMI 2017-2018 KARSILASTIRMA

R MIKTAR
SURDURULEBILIRLIK
208.909,3833
GEVRE YAKLASIMIMIZ
179.829,3467
‘ 2017 2018
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www.voyagehotel.com



CEVRE YAKLASIMIMIZ

SU TUKETiM DEGERLERI

SU TUKETIMI 2017-2018 KARSILASTIRMA
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LNG TUKETiM DEGERLERI

ENERJI TUKETIMI 2017-2018 KARSILASTIRMA -- LNG
MiKTAR/AY
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LNG TUKETiM DEGERLERI

ENERJi TUKETIMI 2017-2018 KARSILASTIRMA -- LNG
SURDURULEBILIRLIK MIKTAR

415.228,4112

314.840,3887

CEVRE YAKLASIMIMIZ

‘ 2017 2018
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LNG TUKETiM DEGERLERI

ENERJi TUKETiIMi 2017-2018 KARSILASTIRMA
LNG
PP/AY

SURDURULEBILIRLIK

3,0000
2,5000 o

< /
2,0000 ——
/ | NG 2017

1,5000 \
\ / LNG 2018
—

0,5000

CEVRE YAKLASIMIMIZ

0,0000 —
OCA SUB  MRT NiS MAY HAZ TEM AGU EYL EKM  KSM  ARA

www.voyagehotel.com



CEVRE YAKLASIMIMIZ

TOPLAM ATIK (CAM, KAGIT, PLASTIK, METAL ve ORGANIK)
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TEHLIKELi ATIKLAR

Atik Kodu
02 01 08
06 08 02
0702 16

080111
0803 17

130208

150110
150111
1502 02
16 01 07
1602 13
16 06 01
17 04 07
180103
200108
200121
2001 26

200133

200135

Atik Adi
Tehlikeli maddeler igeren zirai kimyasal atiklari
Zararh klorosilan igeren atiklar

Zararl silikonlar iceren atiklar

Organik ¢ozuculer ya da diger tehlikeli maddeler igeren atik boya ve vernikler
Tehlikeli maddeler igeren atik baski tonerleri
Diger motor, sanziman ve yaglama yaglari

Tehlikeli maddelerin kalintilarini igeren ya da tehlikeli maddelerle kontamine
olmus ambalajlar

Bos basingli konteynerler dahil olmak lzere tehlikeli gozenekli kati yapi (6rnegin
asbest) iceren metalik ambalajlar

Tehlikeli maddelerle kitlenmis emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde
tanimlanamamis ise yag filtreleri), temizleme bezleri, koruyucu giyisiler

Yag filtreleri
16 02 09?dan 16 02 12?ye kadar olanlarin disindaki tehlikeli pargalar igeren
iskarta ekipmanlar
Kursunlu piller ve akiimulatorler
Karisik metaller
Enfeksiyonu 6nlemek amaci ile toplanmalari ve bertarafi 6zel isleme tabi olan
atiklar
Biyolojik olarak bozunabilir mutfak ve kantin atiklari
Flioresan lambalar ve diger civa igeren atiklar

20 01 25 digindaki sivi ve kati yaglar

16 06 01, 16 06 02 veya 16 06 03?un altinda gegen pil ve akimulatérler ve bu
pilleri iceren siniflandiriimamis karisik pil ve akimilatorler

20 01 21 ve 20 01 03 disindaki tehlikeli pargalar iceren ve iskartaya ¢ikmis
elektrikli ve elektronik ekipmanlar

2018
60

10

410

1620

240

360

60

330

30

32

25
659
450

6840

187

180

2017

30

70

80

1580

180

440

30
110

140

1520

25

691

170

8035

130

240
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TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI

Kiresel Olcekte degisim gosteren iklim kosullari, dlinya ile birlikte Tirkiye'’de de artan oranda
hissedilmektedir. Kuraklk, sel felaketleri ve ¢ok soguk kis mevsimlerini yasar duruma geldik. Hepsi
dinyamizda bir seylerin degismekte oldugunu isaret ediyor. Bu kapsamda cevreyi korumak, insanligin
gelecegi acisindan kilit 5nem tasiyor. Tek bir isletmenin ve hatta bir bireyin bile cevreyi ve dolayisiyla diinyayi
korumak adina alacagl onlemler bu siirece katki saglayacak, yasanabilir bir gezegenin sirdirilebilirligine
olanak taniyacaktir.

Bu slirecte VOYAGE BELEK GOLF & SPA olarak bizlere de buyilk sorumluluklar distiginin bilincindeyiz.
GunlUmiuzde sirketlerin paydas kitlelerine olan sorumluluguna dontismus olan sirdirlebilirlik, bizler icin bir
yaklasim olmanin ¢ok 6tesinde faaliyetlerin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarinin en 6nemli yapi
taslarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Ekonomik anlamda sirdirilebilirlik, sirketlerimizin ekonomik faaliyetlerinin devamliligi icin olusturduklari
stratejilerin ve uygulamalarin timiini kapsamaktadir. Ekonomik stirdirdlebilirlik, sirketlerimize katma deger
Uretme taahhidini gergeklestirmek amaci ile risk yonetimi uygulamalari gelistirmeyi, glgli bir kurumsal
yapilanmay! hayata gecirmeyi ve mimkiin olan en yiiksek performansi sergilemeyi hedeflemektedir.

Sorumlu satinalma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarikci Yonetimi kapsaminda, hammadde tedarigi
gerceklestirdigimiz firmalar, satinalma, teknik ve teknoloji bollimlerimiz tarafindan degerlendiriliyor.
Satinalma soézlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir. Tim vyasal diizenlemelere uyum
gosteren tedarikgiler ile c¢alisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri
kapsaminda tedarikgilerimizi bizimle bliyimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarikci secimlerinde 14001
Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarikgilerimizin ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi
belgesi olmasi tercih dnceligimizdir.

Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi firmalarin teslimat
araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltiimasi hedeflenmekte ve bolge
calisanlari desteklenmekteyiz.
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Dogal kaynaklarin sinirsiz olmadigi, dikkatli bir sekilde kullanilmadigi taktirde bir giin bu
kaynaklarin tikenecegi kesindir. Kaynak israfini 6nlemenin yani sira hayat standartlarini
ylikseltme cabalari ve son yillarda yasanan enerji krizi ile bu gercegi fark eden ulkeler,
atiklarin geri toplanmasi, geri kazanimi ve tekrar kullanilabilmesi icin ¢ozimler Uretme
cabasina girmislerdir. Bu anlamda, atiklarin geri kazanilmasi ve tekrar ekonomiye
kazandirilmasinin ilk adimi atiklarin kaynaginda ayristiriimasi adimidir.

Ekonomik anlamda sirdurulebilirlik, sirketlerimizin ekonomik faaliyetlerinin devamliligi igin
olusturduklari  stratejilerin ve uygulamalarin  timini kapsamaktadir. Ekonomik
sirdurilebilirlik, sirketlerimize katma deger lretme taahhlidinu gerceklestirmek amaci ile
risk yonetimi uygulamalari gelistirmeyi, glicli bir kurumsal yapilanmayi hayata gecirmeyi ve
mUmkiin olan en yliksek performansi sergilemeyi hedeflemektedir.

Surdurdlebilirlik kavrami ile birlikte kurumsal sosyal sorumlulugun kapsami da genislemistir.
Sosyal acidan sirdurilebilirlik, calisanlardan baslayarak faaliyet gosterilen toplumdaki tiim
insanlarin hayatlarini iyilestirecek ve onlara katkida bulunacak projelerin gelistirmesi
sirecinde isletmelerimize kilavuzluk etmektedir.

Ozetle, siirdiiriilebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere odaklanilmasi suretiyle
daha iyi bir diinya icin calismak” olarak tanimlanmaktadir.

VOYAGE Belek Golf&SPA olarak bu anlamda yurittiglimuiz atik yonetimi sistemi ile bu
anlamda sektorin liderlerinden biri haline gelmis bulunmaktayiz.
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Atik Yonetimi Sistemimizin en 6nemli yeniliklerinden biri elektrikle ¢alisan atik toplama bugy
aracimizdir.

SURDURULEBILIRLIK
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Atik Yonetimi Sistemimizin en 6nemli yeniliklerinden karton pres ekipmanimiz.
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KOJENERASYON SISTEMI

Bu sistemle hem elektrik, hem de 1si formlarinin beraber uretilmesi sayesinde eneriji
tiketimimizin buyik bir kismini kendimiz {reterek saglamaktayiz. Uretim sirasinda aciga
cikan s enerjisi ile de oda sularini ve kis doneminde/mevsim gegislerinde 4 havuzumuzu
Isitmaktayiz. Blyuk enerji tasarrufu yaninda atik emisyonlari da ayni oranda azalmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK
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DUMANSIZ BACA SiISTEMiMiz

Odunda ve kdmiurde kiikirt orani oldukca ytksektir. Kbmir ve odunun yanasi sonucu kil ve
kurum ¢ikmaktadir. Sulu baca sistemi, kiil ve kurumun tutulmasini saglayan ve kikurt dioksit
seviyesini dengeye ulastiran sistemdir. Ayrica tim mutfak alanlarinda otomasyon sistemi
kurulmustur.
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Kullanimi miimkiin olan alanlarda CEVRE DOSTU temizlik malzemeleri kullaniyoruz.

SURDURULEBILIRLIK
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TUGI Kids Club ¢alisanlarimiz ve kiigiik misafirlerimiz ile geri doniistiim etkinlikleri
diizenliyoruz
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Misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi tesis igerisinde de bilgilendiriyoruz

-Tuvalet kagitlanmi klozet yerine ¢op kutusuna atiniz.

. Please throw paper towels into the waste bin instead of closet.

. Bitte werfen Sie das Toilettenpapier in den Milleimer und nicht in die
Toilette

- Moxanyrcra, pocarTe TyaneTHyko bymary 8 MyCOpHOE BEADO BMECTO

yHUTa3a,

+ Su sizintilarin #4444 bildiriniz.

. Please inform the #4444 about the water leaks.

- Bitte melden Sie Wasserlecks der #4444,

- Noxanyicta, coobuwmre Ha #4444 06 yTeuke BOAb! .

- Gereksiz aydinlatmalari kapatiniz.

« Please turn off the lights when not in use.
+ Bitte schalten Sie unnétiges Licht aus.

+ BbIK/NIOYUTE HEHYKHOE OCBELLEHHE..

&

£h%

- Enerjiyi ve suyu tasarrufiu kullaniniz.

- Please save energy and water

- und helfen Sie uns beim Energiesparen.

- Noxanyhcra, 3KOHOMbTE 3NEeKTPOSHEPTHIO.
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Belek Turizm Yatirimcilari Birligi (BETUYAB) 30. yilina 6zel ¢ikarttigi dergide bolge endemik
bitkilerine ve biyolojik cesitlilige yer vererek yerel halkin da bilgi edinmesine katki sagladi.

BETUYAB'IN CEVRE VE KORUMA FAALIVETLERI
) - 8
Belekin bivo
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duiurts

SURDURULEBILIRLIK

lojik Gosililigs
™

e

I nclemik wirler

CEVRE YAKLASIMIMIZ

www.voyagehotel.com




SURDURULEBILIRLIK

www.voyagehotel.com

VOYAGE BELEK GOLF & SPA olarak;

Aydinlatmalarimizi LED e cevirerek, fotoselli musluklar kullanarak
Elektrik ve Su Tiiketimini Azaltiyoruz

Kagit, tekstil, yazici kartuslari, kitaplar, kimyasallar ve lastikleri

Tekrar Kullaniyoruz

Kagitlar, plastikleri, metalleri, camlari, yaglari ve pilleri

Geri dondsttirliyoruz

Ormani, denizi, topragi, hayvanlari ve havayi,

Faaliyetlerimizin guriltd seviyesini kontrol ederek

Cevreye en zarar veren kimyasal ve pestisitleri optimum miktarda
kullanarak,

Sulama icin kullandigimiz suyu minimum diizeyde tutarak,

Urettigimiz atik suyu sirekli izleyip, kontrol altinda tutarak,
iklimlendirme  sistemlerimizde ozon dostu gazlar kullanarak,
Araclarimizin ve isitma faaliyetlerimizin hava emisyonunu kontrol
altinda tutarak,

Kimyasal gubrelerin kullanimi azaltarak,

Temiz enerji kaynaklari kullanarak,

Koruyoruz.



